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1@3‘@ NAIKATO jﬁﬁ?f%\, ’ O O.T.E. 7,»811701)pyai pe ocuupdoeic émm,(r(nv spyaCou,évmv ond 10 1989. Me
nov 114 NA MHD tétoleg oupuPdoels dovAebovv TNAEQ®VNTES, KaBOPloTEG, TEYVIKOL OAAG KOt
EINAL3 MAZ ZUTNHZEL  ¢ovalopevotl oe vtepyolafiec (outsourcing).

Onwg moAlol Ba Ovpovvror avtég ot cvuPacelg TPV KOUTOCH YPOVIL
amotédecav «{NTNUE» TOCO Yo Tovg Becpikovg cuvdtkaalotég Tov O.T.E. 660 kat
Y10 TOL KOLLLOTO, KO TNV TNAEOPOOT e OmOTEAEGHO Ol EpYalOUEVOL VO dyovTal Kot
VoL QEPOVTUL TPOEKAOYIKA Y®PIG TEMKAE, KOVEVH OVGLUCTIKO OMOTELECLLOL.

INo mpdt Popd to kaAokaipt Tov 2005, KAUTOGOL TNAEPOVNTEG/ -TPLEG Omd TN
®eooalovikn omo@doicay vo ouvavinfovv ovTOVOWW, Y. VO HOLPOGTOVV
gumelpieg, vo su{NTCOLY TIG GLVONKEC EPYACIOG TOVG KOl TO, SIKALDUATH TOV OEV
Ntav yvootd oe 6hovg. Méoa amd po. GEPE GUVAVTNGE®MV Kol £PEVVOS TOV
VOpoBeTIKOD TANLGIOV Epyaciag £yve YVOOTO MG TOAAA TPAYLLATO Yol TIC AOELES,
Ta. SIOAEIUUATO, TNV AGQAAICT KoL TO EMOOUATA, TO OPEVTIKG TNG ETALPING EMUEADS T EKpLay OAOV AVTO TOV KALPO.
‘Eywvav apketég mpoondadeieg evnuépwong Tv epyalopuévev, pe poipacua euilodiov kot cul{ntnoelg yuo. OAa avTd,
KAmolol dlekdiknooy SUVOIIKA vo. Tapovv TIg adeleg Tovg, &ywav Kotayyeiieg oto X.EILE., (mpdypoto mov
CLUVOVINGOV QUCIKG KOl TIG GVTIOPACEIC TOV OQEVIIKOV, OO Katdpynorn apoifaiov oriaymv, ekofiouoi,
KOTEPACUO 0PIOMV/ OVOKOIWVOGEDY O’ TOLG TOIXOLE K.0l.) OAAG Kol o, Tpoomdbeln ovotacng TPOTORAduiov
COUATEIOV OV EUEVE GTA OKAPLE, OTAY AAAOL amoAvOnKav Kot dAAoL olokApocay TG GCLUPAGELS TOVG.

...l fyec Eava oo dpouo T pwtidg

To enduevo POBvOT®PO dpmG pia vEa Tp@ToPovAia epyalopévav apyloe TIAL Vo cuVAVTIETOL, Vo cLENTE Kot
vo. O1ekdIKEl, EVED TO AQEVTIKA OO TN UePLI TOVG eEokoAovBNGOY va xpNoLOToovV TIg 101eg nebddovg ( KOWILO
apoipaiov, puetabéoel, eavaykacpoi oe mapaitmon). Qotdéco v 010 Tepiodo EECmOcHy Kol Ol KOTOANWELS GTa
TOVETIGTA UL KO 01 £pYALOUEVOL KAAEGAV TOVG POITNTEG G [ Kivon aAAnAeyydng, katd tnv omoia 60-70 @ortnTéc
Kal epyalopevol Eexivioay pe mopeia and 1o AILO. popdlovtag kotayyeiieg 6Tov KOGHO, £PTOCAUYV GTO KTIPLO TOV
OTE 6mov Kot e16EBaAAAY QTAVOVTAG GTOVE ¥DPOVG epyaciog povalovtag cuvinquate Kot polpalovtag QuAAASLO.

Kdémolor epyaldpevol mov wépacav omd avtég Tig «dpdoegy éptiaéov emiong to blog aviumAnpopopnong
anticallcenter.wordpress.com 6mov €yovv ovYKeVTP®BEL OAEG 0L TPOKNPVEELG KOl Ol TANPOPOPIES Yol OVTOVS TOVG
aydvee, aAAd ko n vopobeoia.

ATOTEAEG O TOV TOPOTAV® OyOVOV HTAV 1 KATOXVp®on Tov 157 Stoheippuatog, aAAd Kol 1 XOp1yNon T®V
QOLTNTIKAOV KOl KOVOVIKAV AOELMV OV TOAOTEP amokpOnTovTay. Kot pévouv axopa Toldd yio va kepdBovv. ..

An6lvon 6TV ETOIPiO EMKOIVOVIAOV va petwoel katd 11% 1o pocomikd (arnd 2.800 dtopa

Teleperformance

Me aitnua Tty duecn avakincy THS AmOIVGHS TOD
GOVAOELPOD ATO TNV ETAIPEIA THAEYPOVIKDV DENPECIHDY
«Teleperformancey kar Kkatadikdlovras To Kliua
TPOUOKPATIAS OV EMYEIPEITAL VA, KAIAEPYNOEL GTOVS
mepleeotepovs ano 2.000 epyalouevovs otny etaipeia
avtig, cvykpotiOnke Illpwtofoviia arno epyaloucvoug,
OVVOIKOJIGTEG,  EPYATIKG,  GYHHUOATO KAl  GYHHOTO
YEITOVIAG.

H Ilpotofoviia kdlece Ta owpareio, TIS
OVILOPIKOTNTES KAl TOVS &pYalouevovs va oTypiéovy
™Yy vwo0con aVTH ue YHPICUATO ALIANAEYYONS AlAd Kal
He T HolIKOTOINGY TWV KIVITOROUGEWY TOV EpIvav.
Eywvav mapactdoels diauaptopios éEm ano ta ypapsia
¢ etaupeios (Oncéwg 330) otic 10 kar 14 lovin kai
(o amé v emBeopnon epyocios (Apamdxn 6
Kaih0é0) o1ic 16 Tov pijva

Moalikég amorvosig kot 6t Vodafone

H véa droiknon g etoupeiag Vodafone, mpoxeipévon

og 2.500) xou yoo vo amo@vyel TNV mapdfacn Tov
«polikdv  amoldcewvy, mwétafe ot10  Tpaméll
eBehovotec amoympnoelg e tposavénon 30% mwave
ot vopuun amolnpioon. BéPaia, 6cot apvnbodv
TNV «TPOGPOPE» VO QUYOLV HE TO «KOAO», Oa
PToPovy KAAAoTA Vo amoivBodv pe Tig voppeg
polikéc amorvoels, onradn 10 2% 710 pnve. Ot
epyalopevol amd T UEPLE TOVG GE OVAKOIVMGT TOVG
YPapoLV:

« KaAovpe 6A00G T00g GUVISELPOLS VO
avtiotafodv 610 KAILO TPOLOKPOTING, VO UV
VIOYPAYOLV Kopio Topaitnon 1 amoivon.

- Kodobpe TG GUVOIKOAGTIKEG OPYAVAOGELS, POPEIG
kot MME, va pog coprapactafodv Eumpakto
OMUOGLOTOIOVTAG TO TPOPAN LA, OCTE 1) S10IKNON VO
VoY PEMBEL VO oTOATAGEL TNV adiKio TOV
ocvvteleital o€ fApog TV epyaloUEvVmV.

Mrnopeite va amooteidete @o& otnv Atoiknon g
Etaupeiog oto 210 67.03.200

EPTAZOMENOI ZTHN VODAFONE-ITANA®ON
Emwowwmvia: ergazomenoi_vodafone@yahoo.gr»




